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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Casa de'Tip Famitial LRINA”, Mun.

Craiova, jud.Dolj

Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasuratd la Casa de Tip Familial ,IRINA”, Mun.Craiova, jud.Dolj, efectuatd in
temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
este structurat in trei sectiuni, dupd cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
ll. Constatdrile rezultate din vizita efectuata

lll. Recomandari

—




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 75/14.06.2022, presedintele Consiliului de monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in data de 23.06.2022 la Casa de Tip
Familial ,IRINA”, Mun.Craiova, jud.Dolj, denumitd in continuare ,centru” sau CTF
"Irina”.

Din echipa de vizitare au facut parte Samoilé Teodora, inspector de monitorizare in
cadrul Consiliului de monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Neamtu Alina

Maria si Radu Gabriel Marcel, experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

i, Constatdrile rezultate n urma vizitei de monitorizare.
1. Descrierea serviciului social

Centrul este o institutie publici de tip rezidential, fara personalitate juridica,
destinati si serveasca copilul incadrat in grad de handicap, care functioneazd in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilutui Dolj si are o capacitate de 9
locuri.

Potrivit materialului de prezentare, scopul centrului este "asigurarea accesului
copilulul cu handicap/ dizabilitdti, lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea pdrintilor sdi
si pentru care s-a instituit o mdsurd de protectie speciald, la serviciile specializate de
gdizduire, ingrijire, reabilitare, educatie si pregdtire In vederea reintegrdrii sau integrdrii
familiale si integrdrii/includerii sociale”,

Activitatea CTF ,lrina” se desfisoard in baza licentei de functionare seria LF nr.
000861, eliberati de Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
Copii si Adoptii pe o pericada de 5 ani de la data 15.05.2020.

CTF ,Irina”- detine proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Structura de personal a centrului cuprinde 21 posturt ocupate, dupé cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii | Posturi vacante
Sef centru 1 0
Medic 1 1
Asistent medical 5 0
Instructor de educatie 10 0




Muncitor calificat

Educator principal

Psiholog

in vederea asigurarii serviciilor de specialitate, psihologul si asistentul social sunt

delegati cu normé fractionata din cadrul altor centre de pe raza jud.Dolj.

Totodat3, prin dispozitie a Presedintelui Consiliului judetean, s-a dispus ca seful de

centru si indeplineasc si atributiile specifice functiei de medic in cadrul centrului.

in ceea ce priveste conditiile de cazare ale beneficiaritor, centrul este format dintr-o

cladire structuratd pe un singur nivel, astfel:

. 3 dormitoare, o sald de activititi/camerd de joacd, 2 grupuri sanitare, bucatarie,

vestiar angajati si magazie echipament.

Cladirea dispune de un mic spatiu la demisol care are destinatia de magazie de alimente.

2. Beneficiari

La data efectusrii vizitei de monitorizare, in centru erau gézduiti 8 copii: 5 baieti si

3 fete.

Toti copiii sunt persoane cu dizabilititi incadrate in grad de handicap.

Varsta beneficiarilor:
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Gradui de handicap:

Gray cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
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3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilititi (denumitd in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie §i opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este amplasat in zona centrald, ldnga cel mai mare parc din Mun.Craiova,
jud.Dolj (Parcul Nicolae Romanescu), astfel ci permite accesul copiilor la facilitatile
existente si la resursele acestuia (scoald, parc, magazin, biserici, cabinet medical,

mijloace de transport in comun etc.).

intrarea in centru,se face prin intermediul scirilor §i a rampei de acces (fdrd a fi

prevdzutd cu ménd curentd) pentru persoanele care au dificultati de deplasare. Rampa de

acces nu este conformd prevederilor legale Tn domeniu.




Centrul nu este accesibilizat cu suport tip ,mdnd curentd” in spatiile comune destinate

copiilor.

Béiile dispun de cada accesibilizatd cu scaun special pentru baie fnsd nu si cu bard

de sprijin. Totodatd, toaletele nu sunt dotate cu elemente care sd asigure accesibilitatea

necesard copiitor.

Centrut rezidential asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la modul de

organizare si functionare a serviciului social, acesta avéind elaborate materiale informative

(pliante) pe suport de hartie.

Copiii au acces la Carta beneficiarului, aceasta filnd prezentatd in limbaj usor de inteles
si este pozitionatd in spatiile comune, la loc vizibil st accesibil tuturor. Totodata, centrul
afiseaza informatii cu privire la meniul zilnic §i programele zilnice si saptdmanale de

activitati,




Art. 20 Mobilitatea personald

Mobilitatea copiilor este asigurata cu ajutorul carucioarelor pentru persoanele care
au nevoie de ingrijire speciald, Acestea sunt in stare bund de functionare, sunt curate si

ingrijite.

Art. 21 Libertatea de expresie §i opinie si accesul la informatie

Centrul organizeazi sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor.

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare §i din discutiile purtate cu
copiii s-a constatat ci la nivelul centrutui se realizeaza informari in limbaj adecvat §i
adaptat nivelului de intelegere al acestora cu privire la drepturile si obligatiile pe care le
au (acolo unde afectiunite si diagnosticele o permit).

Copiii au acces la informatii prin intermediul programelor TV si radio. Centrul
dispune de retea de internet si de un post telefonic pe care acestia 1l pot folosi.

Pe intreaga perioada a vizitei, echipa de monitorizare a observat o atitudine deschisa

a copiilor fata de personatul CTF ,Irina”



b} Recunoastere egald in fata legii si accesul la justitie (art. 12 i art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fafa legit

La nivelul centrului este intocmitd si se aplicd procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor existentd la nivelul centrului.

in ceea ce priveste copili, exercitiul drepturilor si indatoriritor parintesti cu privire

la acestia este realizat de catre seful centrului.

Art. 13 Accesul la justitie

Asistenta juridicad este asiguratd att prin personalul specializat angajat din cadrul
Directiel Generale de Asistenta Sociald §i Protectia Copilului Dolj.

Banii de buzunar sunt gestionati, pentru nevoile personale ale copiilor in baza unei
decizii, de citre o persoand de suport desemnatd din cadrul centrului.

Alocatia copiilor este viratd direct in conturile personale ale acestora, deschise la

Banca Transilvania.

¢} Dreptul {a viatd (art.10), Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi
supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant,
nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii
persoanei (art, 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art.10 Dreptul la viata
Nu au existat situatii din sfera de incidenta a art.10.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Siguranta copiilor este asiguratd prin serviciul de paza precum si prin dotarea
centrului cu sistem de monitorizare video compus din 2 camere la interior si 2 camere la
exterior,

Totodatd, centrul este dotat cu buton de panicd conectat la un sistem de alarma cu
scopul de a fi ap3sat in cazul unei situatii de urgentd (contract de colaborare cu o firma de

paza §i protectie).



Din discutiile purtate cu copiii, din relatarile personalului si din analiza documentelor
puse la dispozitia echipei de vizitare a reiesit faptul c& un singur copil se deplaseaza in
afara centrului nu doar pentru a merge la scoald, cf si pentru a participa la evenimentele
organizate in comunitate sau pentru a merge la cumparaturi.

Cei 8 copii sunt supravegheati permanent de catre personal.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament
crud, inuman ori degradant
Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul c& beneficiarilor li se aplici pedepse ori tratamente inumane sau degradante.
situatiile de conflict sunt gestionate de catre personalul de serviciu. in cazul in care
acestia nu pot gestiona situatia prin mediere sau consiliere, se contacteaza serviciul de

urgenta 112.
Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatérii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Existd procedura operationald privind identificarea, semnalarea $i solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta.

Centrul faciliteazi si incurajeaz copiii sa isi exprime opinia asupra oricaror aspecte
care privesc activitatea centrului.

Centrul a pus la dispozitie o cutie cu destinatia depunerii de sesizari/reclamatii sau
sugestii pozitionatd in holul centrului, la foc vizibil. Continutul cutiei este verificat
saptamanal de citre seful de centru impreund cu alti doi angajati, conform procedurii

privind sugestiile/sesizérile si reclamatiile beneficiarilor existentd la nivelul centrului.

Art. 17 Protejarea integritétii persoanei
Pe parcursul vizitei de monitorizare nu au fost identificate aspecte de naturd sa

pund in pericol viata copfilor §i integritatea corporald a acestora.



d) Libertatea de miscare si cetajenia, viatd independenta si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare §i reabilitare, participarea la viata

culturals, activititi recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)
Art. 18 Libertatea de miscare §i cetatenia

La data vizitei de monitorizare copiii aveau emise acte de stare civila si de

identitate.
Art. 19 Viati independenta §i integrare in comunitate

Personalul centrului incurajeazi si incearcd, acolo unde este posibil, mentinerea
legiturii si contactul permanent cu familia restransa sau extinsa.

Totodatd, Tn vederea reevalurii situatiei familiilor extinse §i a stabilirii potentialutui
de reintegrare in familie, se intocmesc adrese catre Directia de Evidentd a Persoanelor,
citre primariile de domiciliu si catre Politie.

Pentru 5 dintre cei 8 copii rezidenti ai centrului, a fost deschisa procedura de
adoptie.

Dintre cei 3 copii care nu au deschisd procedura de adoptie, unul singur a fost vizitat
in anul 2022.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

in vederea stabilirii obiectivelor de pregitire individuald pe termen scurt §i mediu a
copitlor §i in vederea atingerii unui maxim de independent, fiecare copil are intocmit un
Plan individualizat de protectie, Program de interventie specifica (PIS} pentru recreere §i
socializare, Program de interventie specifica (PIS) pentru educatie, Program de interventie
specifica (PIS) pentru dezvoltarea deprinderilor si pregitirea copiilor pentru viatd
independent3, Program de interventie specifica (PIS) pentru séndtate, Fise de evaluare
(psihologica, educationald, sociala, medicala).

Copiii desfisoard activititi de abilitare i reabilitare individualizate, raportate la

necesititile, capacitatile si disponibilitatea fiecaruia, atat Tn cadrul casei, cat si in cadrul




Centrul de Recuperare si Reabilitare "Vis de Copil”, care se afld in aceeasi curte cu centrul.
Centrul de Recuperare si Reabilitare ”Vis de Copil” are ca scop prevenirea abandonului si
a institutionalizarii copiilor cu dizabilitati prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati
de ingrijire, educatie, abilitare/reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenta.

Centrul de zi detine sali special amenajate si dotate pentru desfasurarea activitatii
de kinetoterapie. Pe baza unei planificari individuale, kinetoterapeutul desfasoard sesiuni

atit in cabinet (la centrul de zi) cit si la patul coptitor (in centru).

Totodat3, la nivelul CTF ,Jrina” instructorii de educatie i educatorul desfasoara cu
copiii activitéti ce au ca scop dezvoltarea abilitatil motrice §i manuale, terapii prin
invitare, activitdti de dezvoltare a abilitdtilor de control, terapie prin desen. Aceste
activititi se desfasoard in special in camera activitati/camera de joaca.

Centrul de Recuperare si Reabilitare ”Vis de Copil” pune la dispozitia copiilor din
CTF "Irina” materialele necesare si silile (dotate cu dispozitive de ultima generatie) unde
acestia sunt antrenati in activitéti care sa le dezvolte potentialul creativ, colaborarea,

atentia si simtul artistic.
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Toate activititile se desfasoara sub supravegherea personatului abilitat.

Activitatea de consiliere psihologici este sustinuté de psiholog in baza unui program

personalizat de interventie psihologicd Intocmit pentru fiecare copil.

Toti cei 8 copii au desemnat cite un manager de caz din cadrul Serviciului
Management de Caz din cadrul DGASPC Dolj.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitdti recreative, timp liber §i sport
Tn cadrul centrului se desfasoara activitd{i recreative si de petrecere a timpului liber
adecvate varstei si nevoilor copilului precum: vizionare spectacol de teatru de marionete,
asculth muzici, cantd, danseaza, se joacl cu baloane, vizioneaza desene animate etc.
Centrul dispune de o curte amenajatd n scopul de a asigura desfasurarea de
activitati recreative in aer liber. Copiii merg la locurile de joaca din curtea centrului

precum si in Parcul Romanescu §i la gradina zoologica.
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La nivelul centrului, se sirbitoresc zilele de nastere si onomastice precum si diferite

sarbatori sau evenimente (ziua internationala a copilului etc.)

Dreptul la viatd personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Art. 22 Dreptul la viatd personald
Copiilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal, medical si

de reabilitare, conform procedurii prevazuta de legislatia in vigoare.

Art. 23 Respectul pentru cdmin si familie
Copiii sunt informati si consiliati despre dreptul la viafa intima in functie de

capacitatea acestora de a intelege.

f) Educatie (art. 24 CDPD)
lLa data efectudirii vizitei de monitorizare, un singur copil urma cursuri scolare la
Scoala Gimnazial& Speciald "Sf.Mina” din Craiova.
Pentru ceilalti copii, in baza evaluarii psihoeducationale in vederea orfentarii scolare
si profesionale a minorilor coroborate cu recomandarile medicului specialist, Centrul
Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Dolj nu a emis Certificatul de Orientare

Scolara si Profesionala.
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g) Sanatate (art. 25 din CDPD)

Toti copiii au acces la serviciile de sanatate si sunt inscrigi la medic de familie.

Sanatatea acestora este supravegheatd indeaproape de seful de centru care are §i
atributii de medic Tn cadrul centrului.

Centrul nu dispune de un spatiu cu destinatia de cabinet de consultatit,

Medicamentele si dosarele medicale ale copiilor sunt tinute corespunzitor, in
dulapuri care sunt incuiate si la care are acces doar personalul de specialitate. Centrul
detine, condica de evidentd a medicamentelor si a materialelor consumabile folosite pentru
tratamentul copiilor,

Medicatia necesard fiecarui copil este administratd exclusiv in baza recomandarilor
medicului.

Copiii sunt evaluati din punct de vedere psthiatric lunar sau la 3 luni, in functie de
recomandarea medicului specialist, sau ori de cate ori este nevole. De asemenea, le sunt
efectuate analize medicale anual si ori de céte ori este nevoie, conform recomandarilor
medicilor specialisti.

Pentru consultul psihiatric, copiii sunt trimisi la Clinica de neuropsihiatrie infantila
din cadrul Spitalului Clinic de Neuropsihiatrie Craiova.

Personalul centrului ne-a declarat ca beneficiarii au acces la servicii stomatologice
in cabinete din orasul Craiova, iar pentru cazuri mai grave se apeleaza la sectia chirurgie

orala si maxilo-facial din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Craiova.

h)  Munca si incadrarea in cdmpul muncii (art.27 din CDPD)

Nu este cazul.

i) Standarde de viatd si protectie sociald adecvate (art,28 din CDPD)

Hrana din centru este preparatd in bucataria proprie §i exista probe alimentare din
meniul servit, etichetate cu data recoltdrii. Acestea sunt pastrate ntr-un frigider separat
de celelalte alimente.

Meniut se stabileste de citre medic, asistent medical, administrator (delegat de la

Centrul de Recuperare si Reabilitare "Vis de Copil”) si bucatar cu consultarea copiilor.
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Meniurile sunt adecvate vérstei si capacitétii copilului de a inghiti si sunt conforme atét

calitativ, cat si cantitativ.

Copiii sunt cazati in 3 dormitoare iluminate si ventilate natural. Dormitoarele sunt
spatioase i sunt dotate cu cate 3 paturi. Sunt curate i personalizate dupa bunul plac al
acestora far mobilierul este functional si bine intretinut, Toate obiectele de cazarmamant

sunt curate i intretinute.

Copiii au dulapuri proprii in care Tsi pastreaza hainele §i incaltdmintea adecvate
genului si sezonului. Echipa de vizitare a putut observa ci toti coplii au obiecte de igiena

personald (periut3 de dinti, pasté de dinti, sapun, sampon etc.).

Centrul este dotat cu o masina de spalat si un uscator.
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Confortul termic al copfilor si apa caldd sunt permanent asigurate de centrala
termici. Totodat3, centrul este dotat cu 3 aparate de aer conditionat.
La nivelul centrului se efectueaza periodic operatiuni de dezinsectie, dezinfectie §i

deratizare, de citre o firma specializata.

Art,29 Participarea la viata politica si publica

Nu este cazul.

j) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de
risc §i urgente umanitare (art. 11 CDPD)

T context epidemiologic, cauzat de evolutia rspandirii virusului SARS-COV 2, la
nivelul centrului au fost luate toate misurile recomandate de autoritati. in anul 2020 au
fost 6 Imbolnaviri iar in anul 2021 au fost 3 cazuri.

Pe parcursul anului 2021, 6 copiii eligibili pentru vaccinare au fost imunizati cu
schema completd a vaccinului impotriva virusului SARS-CoV 2.

Se efectueazi periodic dezinfectii, iar in spatiite comune sunt afisate ta loc vizibil
materiale informative privind prevenirea fmbolndvirii cu SARS-COV 2, si se fac informari
verbale.

4, Situatia deceselor

La data vizitei, personalul centrului a declarat cA 2 dintre copii, ambii cu varsta de 15
ani, se afla in stare terminald, centrul asigurandu-le asistentd, serviciile medicale §i de
ingrijire necesare pentru aceasta situatie.

Diagnosticele acestora sunt:

- paralizie cerebral, tetraparezd spastica, epilepsie cu crize generalizate,
microcefalie, intarziere mental profunda;

- paralizie cerebrald, tetrapareza spasticd, sindrom Lennox-Gastaut, ntirziere
mintald profunda.

in ultimil 2 ani au fost inregistrate 4 decese, dintre care 3 s-au produs in spital iar
unul in centru.

Centrul a transmis notificiri de deces catre Consiliul de monitorizare.
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Il. Recomandari

Avand 3n vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Casa de Tip
familial ”IRINA”, Mun.Craiova, jud.Dolj, echipa de vizitare formuleaza urmatoarele
recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt

prevazute de CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie §i accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

1. Accesibilizarea mediului fizic in spatiile comune interioare si exterioare;

2. Accesibilizarea mediului fizic in grupurile sanitare.

in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin, {7) din Legea nr. 8/2016
privind infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturite persoanelor
cu dizabilititi, cu modificérile si completérile uiterioare, institutia vizitata are obligatia
de a comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat
privind recomandarile i masurile dispuse. Raportul de vizitd si raspunsul motivat sunt
publice si se afiseazd pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii
publice in subordinea si coordonarea cireia se afld aceasta, precum §i pe cea a

Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor personale,

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezult cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, ele ramanénd arhivate la sediul

Consiliutui de Monitorizare spre consultare in conditiile legil.

Inspector de monitorizare - Samoild Teodora, f{;gf;}ﬂ“

Expert independent - Neamtu Alina Maria
Expert independent - Radu Gabriel Marcel
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